INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011

“HI..

Los Planes de bienestar y

noviembre 2011 — marzo 2012.

 Se evidencia debilidad en la cultura del seguimiento efectivo y oportuno por parte de los duefios
de los procesos a las acciones de control establecidas para minimizar los riesgos.

 La ejecucion del presupuesto, y por ende las metas fisicas de la gestion institucional se vieron
afectadas en la vigencia 2011, por la tardia transferencia de los recursos econémicos por parte
del Gobierno Nacional.

 Laentidad carece de un plan de incentivos para los servidores puiblicos.

+ Seguimiento permanente de la Alta Direccion al mantenimiento y mejoramiento de los
Sistemas de Control Interno y el Sistema de Gestién de calidad.

» Conforme a las auditorias realizadas por la Contraloria General de la Republica, la entidad ha
experimentado un mejoramiento constante en su calificacién estando ahora entre las 10 mas
sobresalientes del sector ambiental.

e La Corporacion CORALINA ha presentado cambios favorables en los resultados de la
medicion del ndice de Transparencia -ITN con relacién al obtenido en la vigencia anterior.

e La Entidad cuenta con certificaciones bajo las normas ISO: 2008, NTCGP 1000:2009 y
ISO/IEC 170025.

e Para la formulaciéon de los planes y programas de la entidad se tuvo en cuenta; 1. Las
consultas a la ciudadania y a las partes interesadas; 2. Las expectativas de los clientes de la
Corporacion. 3. Andlisis de los de los requerimientos legales y 4. El presupuesto.

* Implementacion 'y Mejoramiento del Modelo de Operacién por Procesos.

a de Control

* Aunque los procedimientos de la entidad se encuentran debidamente documentados, muchas
de las actividades de algunos procesos no se desarrollan conforme a las fijadas en los
procedimientos.




e Durante el transcurso de la vigencia 2011 los diez (10) procesos de la entidad han realizado 1a
medicion de sus tres tipos de indicadores (Eficacia, Eficiencia, Efectividad).

* Ajuste permanente de los procedimientos de la entidad con controles definidos para todos los
procesos y procedimientos.

e Manual de calidad adoptado e ajustado permanentemente, Version 5.

e Elaboracion y aplicacion de encuestas para medir el grado de satisfaccion de los usuarios de la
entidad.

¢ Rendicion de cuenta a través de audiencia publica.

« ElPlan de comunicaciones de la entidad se encuentra documentado y adoptado.

« CORALINA tiene definido los mecanismos de participacion ciudadana, entre los cuales se
destacan: Sistema de Atencion al Usuario, (SAU), Linea telefonica gratuita, Pagina Web, foros,
Chat procedimientos de asesoria, respuestas a quejas y reclamos verbales y escritos.

» CORALINA tiene definidos los mecanismos de verificacion y evaluacion por parte de los lideres

de procesos para determinar el cumplimiento de la gestién Institucional.

Subsistema de Control de Evaluacién

* No se evidencia la suscripcion de Planes de Mejoramiento Individuales en la entidad.
e Falta mayor compromiso de algunos duefios de procesos para formular e implementar

acciones correctivas oportunas e efectivas de acuerdo con los resultados de las auditorias
internas realizadas.

* Aprobacion del programa de Auditorias Internas de la entidad por parte del Comité de
Coordinacion del Sistema de Control Interno.

* Presentacién de informes de Auditorias Internas de gestién y de calidad a la Alta Direccion
con el fin de informar sobre el avance de la gestién de los procesos.

* Aprobacion y seguimiento de los planes de mejoramiento, producto de las Auditorias
realizadas a los diferentes procesos en la vigencia 2011.

e La Contraloria General de la Republica fenecié la cuenta rendida por la entidad para la
vigencia correspondiente al afo 2010.

e Como resultado de la evaluacion realizada por la Contraloria General de la Republica a la
fase operativa del Sistema de Control Interno de CORALINA, la evaluacién arrojé una
calificacion de 100%, de donde se desprende que el Sistema de Control Interno es eficiente,
vislumbrando fortalezas de control y seguimiento a los procesos.

» Como resultado de las auditorias Internas, los procesos presentaron acciones preventivas y

correctivas, para la formulacion del plan de Mejoramiento.

Dificultades |




Estado general del Sistema de Control Interno

El estado general del Sistema de Control Interno de CORALINA arroja el 95.32% de implementacién,
la interpretacion de dicha calificacion es que el Sistema se encuentra en un estado de desarrollo
Optimo, otro respaldo a lo arriba afirmado, son los resultados de las Auditorias Gubernamentales con
Enfoque Integral, realizados por la Contraloria General de la Republica durante los ltimos afos,
donde el Sistema de Control Interno de la entidad ha pasado con una calificacién del 100%,
contribuyendo de manera importante al fenecimiento de la cuenta de la entidad. Sin embargo y a
pesar de las buenas calificaciones del Sistema de Control Interno, en la entidad somos conscientes
que no podemos relajarnos, ya que hay que estar vigilantes a los cambios, y aplicar el concepto del
mejoramiento continuo, si queremos que el trabajo institucional sea con eficacia, eficiencia y
efectividad.

Recomendaciones

* Los servidores que no estan desarrollando sus actividades acorde a las fijjadas en los
procedimientos, deben ajustar los mismos conforme lo vienen realizando.

e Los Lideres que manejan personal de carrera Administrativa deben procurar suscribir los
planes de Mejoramiento individuales como resultado de las evaluaciones de desempeiio.

» El proceso de Gestion del Talento Humano debe formular e implementar el plan de incentivos
de la entidad.

e Proveer el proceso de Gestion del Talento Humano del personal suficiente e idéneo para
desarrollar las actividades que por su competencia/ funcién debe llevarse a cabo.
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